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Wyciag z ,,Regulaminu kont dla klientéw indywidualnych w Banku Spétdzielczym Ziemi
Lowickiej w Lowiczu” — Zalgcznik nr 3 do regulaminu: Elektroniczne kanaly dostepu

G. Aplikacja mobilna Nasz Bank oraz Nasz Bank Junior

G.1. Korzystanie z aplikacji
§19

1. Mozesz pobrac aplikacje Nasz Bank w Google Play na telefon z Androidem lub w App Store na
telefon z iOS.
2. Po zainstalowaniu i uruchomieniu aplikacji ustawiasz PIN i wybierasz sposob logowania do aplikacji.
Do logowania mozesz uzywaé PIN-u lub danych biometrycznych, np. odcisku palca lub twarzy.
4. Aby korzystac z logowania biometrycznego, wigcz te funkcje na swoim zaufanym urzgdzeniu
mobilnym i zarejestruj swoje cechy biometryczne. Musisz tez wigczy¢ te funkcje w aplikaciji.
Aplikacja ani bank nie przetwarzamy Twoich danych biometrycznych.
Z aplikacji mozesz korzystac tylko na zaufanym urzgdzeniu mobilnym.
6. Po aktywacji aplikacji mozesz zatwierdzac¢ transakcje ztozone w serwisie internetowym przez:
1) podanie kodu SMS lub
2) zatwierdzenie powiadomienia push w aplikacji (autoryzacja mobilna). Jesli masz wiecej
urzgdzen z aktywng autoryzacjg, powiadomienia przyjdg na wszystkie urzgdzenia.
7. Aby wigczy¢ autoryzacje mobilng, wpisz kod SMS otrzymany od banku.
8. Jesli chcesz wréci¢ do autoryzaciji SMS, mozesz:
1) poprosi¢ o zmiane osobiscie w oddziale banku,
2) zrobi¢ to samodzielnie w Internet Bankingu w ustawieniach lub podczas wykonywania
przelewu,
3) usungc profil w aplikacji. Jesli usuniesz aplikacje z urzadzenia mobilnego bez wczesniejszego
usuniecia profilu w aplikacji — nie przywréci to autoryzacji SMS.
9. Jesli trzy razy wpiszesz btedny PIN w aplikacji lub jg odinstalujesz, autoryzacja mobilna nie zmieni
sie automatycznie na hasta SMS.
10. Po aktywacji aplikacji, dla Twojego bezpieczenhstwa, niektérych funkcji mozesz uzywaé dopiero po
pewnym czasie. Na przyktad, nie zmienisz limitéw w ciggu 24 godzin ani nie skorzystasz z BLIKa
w ciggu 1 godziny.
11. Przelewy, BLIK i smartKARTE mozesz uzywac tylko na urzgdzeniu z wtgczong autoryzacjg mobilng.
12. Jesli dezaktywujesz aplikacje na swoim telefonie, zgoda na korzystanie z bankowosci mobilnej na
tym urzadzeniu zostaje cofnieta. Jesli usuniesz aplikacje bez jej dezaktywaciji, zgoda nadal
obowigzuje.
13. Jesli logowanie danymi biometrycznymi sie nie uda, zaloguj sie PIN-em.
14. Jesli wpiszesz trzy razy btedny PIN, aplikacja automatycznie zablokuje dostep do bankowosci.
15. Licznik btednych préb zeruje sie po poprawnym zalogowaniu, o ile aplikacja nie zostata
zablokowana.
16. Aby odblokowac aplikacje:
1) odinstaluj i zainstaluj ja ponownie na zaufanym telefonie — jesli posiadasz autoryzacje na
hasta SMS,
2) zgtos sie do naszej placowki — jesli posiadasz autoryzacje mobilng.
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17. Dziecko moze uzywaé¢ Nasz Bank Junior tylko za zgodg opiekuna (rodzica). Aktywacja odbywa sie
w aplikacji dziecka i w aplikacji rodzica.
18. Rodzic na biezgco sprawdza, czy dziecko poprawnie wykonuje transakcje.
19. Rodzic lub opiekun wyjasnia dziecku, jak uzywaé aplikacji i jak dbaé o bezpieczenstwo danych.
20. Wszystkie szczegoty dziatania aplikacji znajdziesz w przewodnikach po Nasz Bank i Nasz Bank
Junior.
G.2. Zasady bezpieczenstwa
§ 20
1. Jako uzytkownik musisz:
1) chroni¢ swoj identyfikator, hasto do bankowosci internetowej, kod SMS, PIN do aplikacji
i urzgdzenie mobilne, aby nikt nieuprawniony ich nie uzywat,
2) niezwtocznie zgtosic¢ utrate, kradziez, przywtaszczenie lub nieuprawnione uzycie telefonu
z aplikacja,
3) niezwtocznie zgtosic, jesli ktos uzywa aplikacji, BLIKa lub smartKARTY bez Twojej zgody,
4) niezwtocznie zgtosic, jesli ktos nieuprawniony uzyska dostep do Twojego konta przez BLIK,
5) nie udostepniac¢ aplikacji ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,
6) chroni¢ swoje dane do logowania oraz nie udostepniac ich nikomu,
7) uzywa¢ kodu BLIK tylko zgodnie z jego przeznaczeniem,
8) przechowywacé PIN do aplikacji i urzgdzenia z aplikacjg w bezpieczny sposob.
2. Jesli utracisz telefon z aplikacjg, zgto$ to:
1) osobiscie w naszej placéwce,
2) telefonicznie dzwonigc do naszej dowolnej placéwki w godzinach jej pracy,
3) telefonicznie na call center.
Po takim zgtoszeniu zablokujemy BLIKa, smartKARTE lub dostep do aplikaciji.
Zablokowanie jest bezterminowe. Nie mozesz wtedy korzystac¢ z tych ustug ani aplikacji.
5. Po zablokowaniu BLIKa lub smartKARTY mozesz ponownie je wigczy¢ w aplikaciji, o ile aplikacja
nie zostata zablokowana.
6. Mozesz samodzielnie w kazdej chwili wigczy¢ lub wytgczy¢ BLIKa lub smartKARTE
w ustawieniach aplikaciji.
7. Jesli udostepnisz telefon, aplikacje lub PIN osobom trzecim, ponosisz za to odpowiedzialnosc.
8. Korzystaj tylko z aplikacji pobranej z wiarygodnego zrédta, czyli ze sklepéw Google Play lub App
Store.
9. Zalecamy, zebys chronit swoj telefon przez:
1) ustawienie blokady ekranu,
2) zainstalowanie programu antywirusowego.
10. Nie otwieraj na telefonie e-maili, zatgcznikdw ani linkdéw z nieznanych zrédet lub od nieznanych
0sob.
11. Podczas korzystania z aplikacji komunikacja miedzy telefonem a bankiem jest szyfrowana
i bezpieczna.
12. Nie instaluj na telefonie nielegalnych lub podejrzanych programéw, ktére otrzymujesz e-mailem
lub pobierasz z internetu.
13. Nigdy nie prosimy Cie o ujawnienie haset ani instalowanie dodatkowych programéw lub
certyfikatéw.
14. Nie uzywaj aplikacji na telefonie, jesli usunagtes w nim fabryczne ograniczenia systemowe.
G.3. Ograniczenia i limity w aplikacji mobilnej
§ 21

1. Mozemy czasowo zablokowac Ci ustuge BLIK, smartKARTE lub aplikacje mobilng w przypadku:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem ustugi,
2) stwierdzenia dokonania lub préby dokonania transakcji przez osobe nieuprawniong,
3) uzytkowania ustugi w sposob niezgodny z prawem,

4) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakgciji.
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2. Zablokujemy Ci dostep do aplikaciji, jesli:
1) ztozysz dyspozycje zablokowania lub dezaktywacji aplikaciji;
2) 3-krotnie wprowadzisz nieprawidtowy PIN do aplikacji.
3. Mozemy czesciowo ograniczy¢ lub zablokowa¢ Ci dostep do aplikacji lub czasowo zablokowac¢
wykonanie operacji w nastepujgcych przypadkach:
1) z uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem, czyli gdy:

2)

3)
4)

5)

a) dowiemy sie lub bedziemy podejrzewac, ze dyspozycje w aplikacji sktadajg osoby
nieuprawnione,
b) istnieje zagrozenie przechwycenia Twoich danych dostepowych przez ztosliwe
oprogramowanie,
c) Twoje dane dostepowe sg uzywane przez automatyczne programy logujgce sie z duzg
czestotliwoscia,
d) wykorzystujesz system lub rachunki w sposéb niezgodny z prawem,
e) wykonujesz dziatania zagrazajgce bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;
podejrzewamy nieuprawnione uzycie aplikacji, zaufanego urzgdzenia mobilnego,
indywidualnych danych uwierzytelniajgcych lub umysine doprowadzenie do
nieautoryzowanej dyspozyciji;
dowiemy sie o zagrozeniu bezpieczenstwa operacji;
bedziemy przeprowadzaé konserwacje aplikacji lub innych systemoéw zwigzanych z jej
dziataniem, o czym poinformujemy Cie o tym wczesniej w aplikacji mobilnej;
gdy wykonujemy czynnosci majgce na celu usuniecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci
dziatania aplikacji lub innych systemdw zwigzanych z jej obstuga.

4. Uchylimy ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadkach z ust. 3 pkt 1-3, jezeli
zawnioskujesz o nowe indywidualne dane uwierzytelniajgce.

5. W przypadkach z ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji lub czasowa
blokada dyspozycji bedzie trwata tylko tak dtugo, jak to konieczne, aby usung¢ przyczyne
ograniczenia lub blokady.

6. Zablokujemy dostep do aplikaciji, jesli wygasng umowy, ktére z nami zawartes.

§ 22

1. Ze wzgledow bezpieczenstwa ustalamy limity dla transakcji BLIK i smartKARTY.
2. Dzienne limity dla transakcji BLIK przedstawia ponizsza tabela.

Rodzaj limitu BLIK

wartos¢é wartos¢ limit
standardowa maksymalna |iloSciowy

Dzienny limit wyptat gotéwki 500 PLN 5000 PLN 10 szt.

Dzienny limit transakcji bezgotowkowych
w tym transakgcji internetowych oraz BLIK Ptace
Po6zniej — tylko pow. 18 r.z.

do18r.z.:
500 PLN 5000 PLN 100 szt.
pow. 18 r.z.: | 5000 PLN 100 szt.
1 000 PLN

Limit pojedynczej transakcji przelew na telefon
BLIK, prosby o przelew BLIK

1000 PLN | 1000 PLN

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewow na
telefon BLIK, prosby o przelew BLIK

5000 PLN | 5000 PLN

Dzienny limit globalny BLIK (suma wyptat gotowki,
transakcji bezgotéwkowych, internetowych, prosby o | 5000 PLN | 5000 PLN
przelew BLIK oraz BLIK Ptace Pdzniej)

3. W ustudze smartKARTA obowigzujg nastepujgce limity:
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1) dziennie mozesz wyptaci¢ do 1 500 PLN,

2) jednorazowo mozesz wptaci¢ do 5 000 PLN,

3) dziennie mozesz wptaci¢ do 20 000 PLN,

4) w miesigcu mozesz wptaci¢ do 50 000 PLN.
Mozesz prosi¢ o indywidualne limity, oprécz limitdw globalnych i ilosciowych.
My decydujemy o ostatecznej wysokosci limitow.
Przy wptatach we wptatomatach mozemy zapytac Cie o pochodzenie srodkow.

G.4. BLIK w aplikacji mobilnej Nasz Bank

§ 23

Ustuga BLIK pozwala na dokonywanie transakcji BLIK przez aplikacje mobilng.

Udostepniamy Ci BLIK bez dodatkowego wniosku. Aby uruchomi¢ BLIKa, wiacz go

w ustawieniach aplikacji.

Z BLIKa moze korzystac tylko osoba, ktéra ma aplikacje na zaufanym urzadzeniu.

Aby uzywaé BLIK, musisz jednoczesnie:

1) mie¢ zaufane urzadzenie,

2) mie¢ konto w ztotych (PLN), z ktérego beda realizowane transakcje BLIK,

3) miec zainstalowang aplikacje na telefonie,

4) wigczy¢ ustuge BLIK w ustawieniach aplikacji,

5) zaakceptowac zasady korzystania z ustugi.

Musisz korzystaé z BLIK zgodnie z prawem, regulaminem i przewodnikiem po aplikaciji.

Ponizej wyjasniamy pojecia zwigzane z BLIKiem:

1) baza powigzan BLIK — lista odbiorcow przelewdw na telefon BLIK prowadzona przez Polski
Standard Ptatnosci (PSP),

2) BLIK/ustuga BLIK — ustuga, ktérg udostepniamy Ci w naszej aplikacji mobilnej; dzieki niej
mozesz wykonywac ptatnosci na zasadach opisanych w tym zatgczniku,

3) BLIK Ptace Pézniej — ustuga oferowana przez zewnetrznego dostawce (PSP), ktéra pozwala
Ci zaptaci¢ za zakupy w sklepach internetowych do 30 dni pdzniej, w ramach przyznanego
limitu. Ustuga jest dostepna w naszej aplikacji mobilnej po zawarciu przez Ciebie umowy
z PSP. Szczegdétowe zasady znajdziesz w ,Regulaminie zawierania Umowy kredytowej BLIK
Ptace Pdozniej”. Z ustugi mogg korzystaé wytgcznie osoby petnoletnie.

4) kod BLIK - 6-cyfrowy kod potrzebny do transakcji BLIK, generowany w aplikacji,

5) ptatnosci powtarzalne BLIK — funkcja w aplikacji mobilnej, ktéra pozwala Ci automatycznie
opfacac cykliczne ptatnosci (np. abonamenty) za pomocg BLIKA. Aby jg wtgczyé, wybierasz
ptatnos¢ powtarzalng BLIK na stronie sprzedawcy, wpisujesz kod BLIK wygenerowany
w aplikacji, a nastepnie autoryzujesz pierwszg ptatnos¢ i wyrazasz zgode na jej powtarzanie
na warunkach sprzedawcy wyswietlonych w aplikacji; po tym kolejne ptatnosci bedg
realizowane automatycznie;

6) pfatnos¢ BLIK — ptatno$¢ za produkty lub ustugi w sklepie, punkcie ustugowym lub internecie
przy uzyciu kodu BLIK; jest to przelew zewnetrzny lub wewnetrzny,

7) ptatnosci powtarzalne BLIK — to funkcjonalnos¢ aplikacji umozliwiajgca automatyczne
realizowanie cyklicznych transakcji za pomocg systemu BLIK, na rzecz podmiotu
oferujgcego te metode ptatnosci; wybierasz ptatnos¢ powtarzalng BLIK na stronie
sprzedawcy, wpisujesz kod BLIK z aplikacji, a nastepnie autoryzujesz pierwszg ptatnosc
powtarzalng i wyrazasz zgode na jej powtarzanie na warunkach sprzedawcy
zaprezentowanych na ekranie aplikacji; o udostepnieniu ustugi powiadomimy Cie na naszej
stronie internetowe;j;

8) podziat rachunku BLIK — ustuga umozliwiajgca podziat kwoty ptatnosci na kilka oséb
i rozliczenie jej miedzy nimi za pomoca aplikacji mobilnej;

9) prosba o przelew BLIK — przelew krajowy, ktéry zaczyna sie od wystania prosby o ptatnosé.
Prosbe moze wystac tylko uzytkownik z aktywng ustugg BLIK. Przelew realizujemy wytgcznie
z rachunku powigzanego z ustugg BLIK. Trafia on na rachunek osoby wysyfajgcej prosbe,
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przypisany do numeru telefonu wskazanego w proshie. W tym rodzaju przelewu numer
telefonu jest jedynym identyfikatorem osoby wysytajgcej prosbe.

10) przelew na telefon BLIK — przelew natychmiastowy w kraju wyrazony w ziotych (PLN),
wykonany w aplikacji mobilnej na numer telefonu odbiorcy zarejestrowanego w bazie
powigzan BLIK,

11) PSP - Polski Standard Ptatnosci sp. z 0.0. w Warszawie, ktéry zarzgdza systemem BLIK,

12) rachunek BLIK — rachunek prowadzony przez nas, ktéry wybierasz w aplikacji, z ktérego
realizujesz pfatnosci oraz inne transakcje BLIK,

13) system rozliczen BLIK — system miedzybankowy, w ktorym rozliczamy transakcje BLIK;
informacje o bankach uczestniczgcych w systemie znajdziesz na stronie internetowej PSP,
ktéra zarzgdza tym systemem,

14) szybka ptatno$¢ BLIK — funkcja w naszej aplikacji, dzieki ktérej mozesz wygenerowac¢ kod
BLIK bez logowania sie do aplikacji,

15) transakcje BLIK — gotéwkowe lub bezgotéwkowe (krajowe transakcje ptatnicze), ktérych
skutkiem jest obcigzenie rachunku BLIK z tytutu:

a) zaptaty za towary lub ustugi nabyte w serwisie internetowym lub aplikacji podmiotu
oferujgcego te towary lub ustugi,

b) wyptaty gotéwki w wybranych bankomatach oraz terminalach pfatniczych,

c) pfatnosci za towary i ustugi w oznaczonych punktach wyposazonych w terminale
ptatnicze lub inne urzgdzenia umozliwiajgce wykonanie operacji zlecanych przez kanat
mobilny,

16) transakcje zblizeniowe BLIK — ustuga, ktéra pozwala Ci pfacic telefonem zblizeniowo
w terminalach, bez wpisywania kodu BLIK. Korzystamy przy tym z zabezpieczeh Twojego
urzgdzenia mobilnego oraz naszych metod potwierdzania ptatnosci. Mozemy wprowadzic
limity kwotowe dla takich transakgji oraz uzalezni¢ sposob ich potwierdzenia od kwoty lub
poziomu ryzyka; o udostepnieniu ustugi powiadomimy Cie na naszej stronie internetowej;

17) wyptata BLIK — transakcja, w ktorej wyptacasz gotowke w bankomacie lub terminalu
w sklepie bez uzycia karty ptatniczej.

§ 24

W ramach BLIK mozesz wykonywac¢ nastepujgce transakcje:
1) wyptaca¢ gotowke w bankomatach z oznaczeniem BLIK,
2) wyptaca¢ gotéwke w punktach handlowo-ustugowych w ramach ustugi cash back, jesli
punkt akceptuje BLIK,
3) pftacic¢ za towary i ustugi w ztotych:
a) w terminalach POS u sprzedawcéw oznaczonych znakiem BLIK,
b) w internecie u sprzedawcéw oznaczonych znakiem BLIK,
4) wysytac przelewy na telefon BLIK,
5) odbiera¢ przelewy na telefon BLIK,
6) wysylac¢ prosby o przelew BLIK,
7) korzystac¢ z ptatnosci powtarzalnych BLIK, o ile udostepnilismy takg ustuge,
8) korzystac z ustugi BLIK Ptace Pdzniej.
Mozesz wykonywac transakcje BLIK tylko do wysokosci dostepnego salda i w ramach ustalonych
limitéw dla BLIKa.
Zasady naszej odpowiedzialnosci za transakcje BLIK sg takie same, jak zasady
odpowiedzialnosci za ptatnosci wykonywane innymi instrumentami ptatniczymi.
G.5. Transakcje w ustudze BLIK
§ 25
Transakcje BLIK:
1) mozesz wykonywac tylko w ztotych,
2) mozesz wykonywac tylko na terytorium Polski,
3) rozliczajg sie na Twoim koncie w ztotych.
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12.

13.

14.
15.

16.

Aby wykonac¢ transakcje BLIK, musisz jg autoryzowaé zgodnie z punktami opisanymi ponize;j.
Uznajemy, ze zlecenie BLIK dotarto w momencie, gdy zatwierdzisz je w aplikacji.

Autoryzacja transakcji BLIK w terminalu POS, w bankomacie lub w internecie wyglada tak:

1) uruchamiasz aplikacje za pomoca PIN-u lub logowania biometrycznego,

2) generujesz kod BLIK w aplikacji,

3) wpisujesz kod BLIK w terminalu POS, w bankomacie lub na stronie internetowej,

4) potwierdzasz transakcje w aplikacji.

Przelew na telefon BLIK trafia na rachunek przypisany do numeru telefonu w bazie powigzan
BLIK. Numer telefonu podajesz w aplikacji lub systemie bankowym. Aby otrzymywaé przelewy na
telefon BLIK, musisz zarejestrowa¢ swoj numer telefonu i numer rachunku w bazie powigzan
BLIK. Od momentu rejestracji kazdy przelew wystany na ten numer telefonu trafi na wskazany
rachunek. Jesli zmienisz numer telefonu, zaktualizuj dane w bazie powigzan BLIK, aby nadal
otrzymywac przelewy. Zrobisz to w aplikacji lub w naszej placéwce. Mozesz powigzac¢ tylko jeden
numer telefonu z jednym numerem rachunku.

Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK powinna zawierac¢:

1) numer telefonu odbiorcy,

2) kwote w ziotych, nie wiekszg niz limit i nie wiekszg niz saldo na Twoim koncie,

3) dane identyfikujgce odbiorce,

4) tytut przelewu.

Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK, moze by¢ wykonana po otrzymaniu w aplikacji prosby od
innego uzytkownika BLIK lub klienta innego banku. Ty jestes ptatnikiem, a osoba wysylajgca
prosbe — nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK, powinna zawierac:

1) kwote w zlotych,

2) tytut przelewu,

3) imie, nazwisko i numer telefonu ptatnika zapisane w Twoim telefonie. Bank pokaze Ci
dodatkowo imie i nazwisko nadawcy, a czasem jego numer rachunku BLIK lub inny
rachunek nadawcy powigzany z systemem BLIK.

Nadawca moze anulowac prosbe w aplikacji przed zatwierdzeniem przelewu przez ptatnika.

Prosba jest wazna 72 godziny od wystania.

Pozwalamy wysyfac¢ wiecej niz jedng prosbe o przelew BLIK, ale dla bezpieczenhstwa liczba prosb

wysyfanych jednocze$nie moze byc¢ jednak ograniczona.

Mozesz catkowicie wytgczy¢ odbieranie prosb o przelew BLIK lub zablokowac¢ prosby od

wybranego uzytkownika i numeru telefonu. Blokade mozesz odwotaé.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK mozesz jg odrzuci¢ lub wykona¢ przelew. Zlecenie

przelewu na prosbe BLIK realizowane jest na numer telefonu wskazany w prosbie, na kwote

i tytut podane przez nadawce.

Korzystanie z BLIKa wymaga:

1) wybrania rachunku, z ktérego bedg pobierane lub na ktéry bedg wptywac srodki z transakgji
BLIK,

2) zarejestrowania numeru telefonu w bazie powigzan BLIK, aby inni klienci mogli wysytaé
przelewy na telefon,

3) posiadania aktywnej ustugi BLIK i zarejestrowanego numeru telefonu, jesli chcesz korzystac
z présb o przelew BLIK.

Mozesz zmieniaé powyzsze ustawienia w aplikacji. Zmiana wymaga potwierdzenia PIN-em.

Realizujemy transakcje BLIK:

1) przez catg dobe,

2) w dniu ich otrzymania.

Nie przyjmiemy transakcji BLIK, jeSli:

1) konto powigzane z BLIK jest zamkniete,

2) podates nieprawidtowe dane przy autoryzacji,
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17.

18.

3) przekroczytes czas zatwierdzenia transakcji w aplikacji,

4) kod BLIK stracit waznosé¢,

5) kwota transakcji przekracza limit BLIK,

6) kwota transakcji przekracza dostepne saldo.

Akceptant moze odmowic przyjecia transakcji BLIK, jesli:

1) podates btedne dane przy autoryzaciji,

2) nie mozna uzyskac¢ zgody banku na realizacje transakcji.

Anulowanie transakcji BLIK jest mozliwe do momentu zatwierdzenia jej w aplikacji. Po

zatwierdzeniu mozesz anulowac transakcje tylko u akceptanta, jesli on daje takg mozliwos¢.
§ 26

Kod BLIK uzywany do autoryzacji:
1) jest jednorazowy i dziata maksymalnie 120 sekund od momentu wygenerowania; aplikacja

pokaze Ci, kiedy zbliza sie koniec waznosci kodu,
2) przestaje dziata¢ po uptywie czasu waznosci lub po uzyciu do autoryzaciji transakcji,

dla ktorej zostat wygenerowany,
3) w danym momencie dla jednego uzytkownika moze istnie¢ tylko jeden wazny kod BLIK.
Przelewy na telefon BLIK, prosby o przelew BLIK wychodzgce z banku sg realizowane jako:
1) przelewy wewnetrzne — jesli odbiorca ma konto w naszym banku,
2) przelewy Express Elixir — jesli odbiorca ma konto w innym banku.
Aby zleci¢ przelew w aplikacji, musisz autoryzowac¢ dyspozycje swoimi danymi:
1) PIN-em do aplikacji lub
2) danymi biometrycznymi,
3) ajesli dyspozycje sktada dziecko, takze zgoda rodzica lub opiekuna.
Autoryzacja transakcji BLIK oznacza, ze zgadzasz si¢ na jej wykonanie. Po zatwierdzeniu nie
mozna cofngé zgody.

G.6. BLIK w aplikacji Nasz Bank Junior
§ 27

Rodzic moze udostepni¢ dziecku kod BLIK, jesli wigczy odpowiednie ustawienia w swojej
aplikacji Nasz Bank. Transakcja BLIK wyglada tak:

1) dziecko w aplikacji Nasz Bank Junior prosi o kod BLIK,

2) rodzic potwierdza prosbe w swojej aplikacji,

3) kod BLIK pojawia sie w aplikacji Nasz Bank Junior i dziecko uzywa go przy ptatnosci,
4) rodzic potwierdza ptatnos¢ wykonang przez dziecko przy uzyciu kodu BLIK.

2. Dzienne limity transakcji BLIK sg nastepujace:
Rodzaj limitu BLIK wartosc wartosc  Nimit
standardowa maksymalna ilosciowy
wyptaty gotowki 500 PLN 500 PLN 10 szt.
transakcje bezgotéwkowe, w tym 500 PLN 500 PLN 100 szt.
transakcje internetowe 500 PLN 500 PLN 100 szt.
dzienny limit globalny BLIK 500 PLN 500 PLN

G.7. Ustuga smartKARTA
§ 28

Ustuga smartKARTA pozwala Ci wykona¢ transakcje w bankomacie lub wptatomacie naszego Banku
za pomocg kodu QR wygenerowanego w aplikacji mobilnej Nasz Bank. Dzieki temu nie musisz
dotykac¢ bankomatu.

Udostepniamy Ci ustuge smartKARTA bez sktadania dodatkowego wniosku. Witgczasz jg
samodzielnie w ustawieniach aplikacji mobilnej.



. Z ustugi smartKARTA mozesz korzysta¢ tylko wtedy, gdy masz zainstalowang aplikacje mobilng

Nasz Bank na zaufanym urzgdzeniu.
. Aby korzystac z ustugi smartKARTA, musisz spetni¢ wszystkie ponizsze warunki:
1) musisz mie¢ zaufane urzgdzenie mobilne,
2) musisz mie¢ rachunek w ztotych (PLN), z ktérego bedg realizowane transakcje,
3) musisz mie¢ zainstalowang aplikacje mobilng Nasz Bank na swoim urzgadzeniu.
Korzystajgc z ustugi smartKARTA, musisz dziata¢ zgodnie z przepisami prawa, w tym regulaminem
oraz przewodnikiem po aplikacji mobilne;.
§ 29
. W ramach ustugi smartKARTA mozesz wykonywa¢ nastepujace transakcje:
1) wyptacac gotowke w naszych bankomatach,
2) wptacac gotowke w naszych wptatomatach.
Liste naszych wptatomatow i bankomatow znajdziesz na naszej stronie internetowe;j.
Mozesz wykonywac transakcje w ramach ustugi smartKARTA tylko do wysokosci dostepnych
srodkéw na rachunku i w ramach limitéw ustalonych dla tej ustugi.
§ 30

Transakcje w ustudze smartKARTA:

1) sa wykonywane wytgcznie w polskich ztotych,

2) sagrozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

Kazda transakcja w ustudze smartKARTA wymaga autoryzacji na zasadach opisanych w ust. 4.

. Za moment otrzymania przez nas zlecenia ptatniczego uznajemy chwile, w ktérej autoryzujesz

transakcje smartKARTA.

. Autoryzacja transakcji w ustudze smartKARTA w naszych bankomatach lub wptatomatach odbywa

sie w nastepujgcy sposob:
1) uruchamiasz aplikacje mobilng Nasz Bank, uzywajgc PIN-u do aplikacji lub danych
biometrycznych,
2) wybierasz w aplikacji odpowiednig operacje (wptata lub wyptata) oraz kwote transakcji,
3) skanujesz kod QR wyswietlony na ekranie bankomatu lub wptatomatu,
4) potwierdzasz transakcje w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Transakcje w ustudze smartKARTA realizujemy:
1) przez catg dobe,
2) w dniu ich otrzymania.
Odméwimy realizacji transakcji w ustudze smartKARTA, jezeli:
1) podczas autoryzacji podasz nieprawidtowe dane,
2) nie potwierdzisz transakcji w czasie wskazanym w aplikacji mobilnej,
3) kwota transakcji przekroczy limit obowigzujgcy w ustudze smartKARTA,
4) kwota transakcji przekroczy dostepne srodki na rachunku.
Mozesz anulowac¢ transakcje smartKARTA do momentu jej autoryzacji. Po dokonaniu autoryzacji
anulowanie transakcji nie jest mozliwe.
G.8. Funkcjonalnosci dostepne w aplikacji dziecka — Nasz Bank Junior

§ 31

. W aplikacji Nasz Bank Junior dziecko moze m.in.:
1) sprawdza¢ swoje konta,
2) zakfadac, przeglada¢ i zamykaé skarbonki,
3) robi¢ przelewy (wewnetrzne i wychodzgce) oraz odbiera¢ przelewy,
4) korzystac¢ z BLIKA,
5) podgladac karte ptatnicza,
6) korzysta¢ z mapy nagrdd (nagrody za aktywnosé i oszczedzanie).
Dodatkowo rodzic w aplikacji Nasz Bank moze zarzgdzac aplikacjg swojego dziecka:
1) udostepniac kod BLIK i zatwierdzac¢ transakcje,
2) zmieniac limity BLIK,
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3) zmieniac limity karty ptatniczej,
4) blokowac i zastrzegac karte,
5) doftadowac telefon na karte,
6) miec petny podglad produktow dziecka.
Rodzic moze w peni kontrolowac finanse dziecka — w swojej aplikacji ma dostep do wszystkich jego
produktow.
Pozostate funkcje aplikacji znajdziesz w przewodniku po aplikacji Nasz Bank Junior.
G.9. Funkcjonalnosci dostepne w aplikacji Nasz Bank

§ 32

. W aplikacji Nasz Bank mozesz korzystac¢ z nastepujgcych funkcjonalnosci:

1) podglad konta:
a) sprawdzisz saldo i historie operaciji,
b) przejrzysz szczegoéty rachunku,
c) sprawdzisz blokady srodkéw, np. transakcije kartowe,
d) zmienisz limity transakgji;
2) wykonywanie przelewow:
a) przelew wiasny — pomiedzy swoimi rachunkami,
b) przelew krajowy,
c) przelew do ZUS i US,
d) przelew europejski (SEPA — tylko w euro),
e) przelew QR,
f) dotadujesz telefon;
g) wymienisz walute w kantorze,
3) lokaty:
a) sprawdzisz szczegoty lokaty,
b) zalozysz lokate — tylko w Internet Bankingu, nie zrobisz tego w Internet Bankingu dla Firm,
c) zlikwidujesz lokate — tylko w Internet Banking, jesli zatozytes jg w bankowosci internetowej,
nie zrobisz tego w Internet Bankingu dla Firm;
4) kredyty:
a) sprawdzisz szczegoty kredytu,
b) wyswietlisz harmonogram sptaty;
5) karty ptatnicze:
a) nadasz lub zmienisz PIN do karty,
b) aktywujesz, zablokujesz lub zastrzezesz karte,
C) zmienisz limity,
d) wigczysz lub wytgczysz ptatnosci zblizeniowe,
e) zamdwisz nowg karte — wytgcznie w Internet Bankingu;
6) dodatkowo mozesz:
a) ptaci¢ BLIKiem — jesli chcesz korzysta¢ z BLIKa w internet Bankingu dla Firm — musisz
0 niego zawnioskowac¢ w naszej placéwce,
b) przelewac BLIKiem na numer telefonu,
c) korzystac z ustugi BLIK Ptace Pdzniej, ktéra pozwala odroczy¢ ptatnos¢ za zakupy
internetowe do 30 dni w ramach przyznanego limitu,
d) korzysta¢ z kodéw QR,
e) potwierdzac transakcje w internecie (3D Secure),
f) sprawdzi¢ powiadomienia i autoryzacje,
g) bezdotykowo wptaci¢ lub wyptaci¢ gotowke z bankomatu — przy uzyciu smartKARTY,
h) skontaktowac sie z nami,
i) zweryfikowa¢ naszego pracownika podczas rozmowy telefonicznej z Toba,
j) korzystaé z aplikacji Nasz Bank Junior — aplikacji dla swojego dziecka;
7) w ustawieniach:



a) zmienisz PIN do aplikaciji,
b) witgczysz lub wytgczysz logowanie biometryczne,
Cc) zmienisz podstawowe ustawienia Twoich ustug,
d) zablokujesz dostep do aplikacji lub do wszystkich kanatéw dostepu przez internet.
Pozostate funkcje aplikacji znajdziesz w przewodnikach po aplikacji Nasz Bank.
Dodanie nowych ustug lub rozszerzenie funkgji istniejgcych w aplikacji mobilnej (opisanych wyzej)
nie jest zmiang regulaminu, pod warunkiem, ze nie zwieksza Twoich kosztow ani nie narusza Twoich
praw jako uzytkownika. O kazdej takiej zmianie bedziemy Cie informowac na naszej stronie
internetowej lub w komunikatach w bankowosci internetowej, w tym aplikacji mobilne;j.
Mozemy aktualizowac, ulepszac lub zastepowac aplikacje nowymi wersjami. W wyjgtkowych
sytuacjach mozemy wycofaé starszg wersje — wtedy nie bedzie mozna jej pobrac¢, aktywowaé ani sie
do niej zalogowac. Poinformujemy Cie o tym z wyprzedzeniem. Przekazemy tez, co trzeba zrobic¢,
np. pobra¢ i zainstalowa¢ nowg wersje aplikacji.
Mozemy wystac¢ Ci w aplikacji mobilnej Nasz Bank powiadomienie push. Moze to by¢ zwykta
informacja albo prosba o autoryzacje.
Powiadomienie push moze stuzy¢ m.in. do:
1) poinformowania Cie o planowanym kontakcie naszego pracownika — wysylamy wiadomo$¢é
z imieniem i nazwiskiem pracownika, danymi placowki, datg rozmowy i celem kontaktu,
2) poproszenia Cie o zgode lub odmowe kontaktu — oprécz informacji z ppkt 1, mozesz potwierdzic¢
lub odrzuci¢ kontakt,
3) potwierdzenia tozsamosci naszego pracownika — podczas rozmowy telefonicznej mozesz
sprawdzi¢, ze kontaktuje sie z Tobg prawdziwy pracownik Banku,
4) potwierdzenia Twojej tozsamosci — w razie potrzeby weryfikujemy Twoje dane w aplikacji, zeby
mieé pewnosc¢, ze rozmawiamy z wtasciwym uzytkownikiem.
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Wyciag z ,,Regulaminu swiadczenia ustug w zakresie prowadzenia rachunkéw

bankowych dla klientéw instytucjonalnych w Banku Spétdzielczym Ziemi Lowickiej
w towiczu” — Zalgcznik nr 3 do regulaminu: ,Zasady udostepniania i funkcjonowania

10.

11.

12.

elektronicznych kanatéw dostepu”

Rozdzial 7. Aplikacja mobilna Nasz Bank
A. Korzystanie z aplikacji mobilnej

§ 1

. Aplikacja mobilna Nasz Bank udostepniona jest w sklepie Google Play dla systemu Android oraz

App Store dla systemu IOS.

Po pobraniu i aktywaciji aplikacji, uzytkownik nadaje PIN do aplikacji oraz okre$la sposdb logowania

do aplikacji.

Logowanie do aplikacji moze odbywac¢ sie za pomocg PIN-u do aplikacji lub identyfikacji danymi

biometrycznymi.

Korzystanie z identyfikacji danymi biometrycznymi wymaga aktywacji tej funkcji na zaufanym

urzgdzeniu mobilnym wraz z rejestracjg indywidualnych cech fizycznych, a takze aktywacji tej

funkcji w aplikacji. Aplikacja nie przetwarza danych biometrycznych uzytkownika.

Uzytkownik moze korzystac z aplikacji wytacznie na zaufanym urzadzeniu mobilnym.

Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej, uzytkownik moze autoryzowac transakcje w aplikacji

poprzez zatwierdzenie odpowiedniego komunikatu push (autoryzacja mobilna) lub hastami SMS.

W przypadku posiadania kilku urzgdzen, powiadomienia push dotyczgce autoryzacji bedg

wysytane na wszystkie urzgdzenia mobilne z aktywng autoryzacjg mobilng.

Aktywacja autoryzacji mobilnej w aplikacji Nasz Bank na urzgadzeniu samodzielnie przez

uzytkownika wymaga podania otrzymanego kodu SMS.

W przypadku wyboru autoryzacji transakcji w aplikacji mobilnej Nasz Bank, przywrocenie

autoryzacji na hasta SMS uzytkownik moze dokona¢:

1) w placéwce Banku,

2) samodzielnie w Internet Banking — podczas wykonywania transakcji w serwisie Internet
Banking i pojawienia sie komunikatu dotyczgcego wystania powiadomienia autoryzacyjnego
na urzgdzenie mobilne, zostanie wyswietlona mozliwo$¢ przetgczenia na autoryzacje SMS;
wybor tej opcji skutkuje wystaniem wiadomosci e-mail zawierajgcej kod do wpisania na stronie,
po wprowadzeniu ktérego zostang wyswietlone dodatkowe pytania weryfikujgce; poprawna
weryfikacja odpowiedzi spowoduje zmiane autoryzacji mobilnej na hasta SMS,

3) poprzez rezygnacje z aplikacji mobilnej, tj. Swiadome usuniecie przez klienta urzgdzenia
mobilnego w Internet Bankingu lub usuniecie profilu w aplikacji mobilnej.

W przypadku zablokowania uzytkownika (ij. 3-krotnego wpisania niewlasciwego e-PIN) lub

odinstalowania aplikacji mobilnej Nasz Bank system automatycznie nie zmieni sposobu autoryzacji

klienta. Usuniecie ostatniego/jedynego urzadzenia z aktywng autoryzacjg mobilng spowoduje
zmiane sposobu autoryzacji na SMS.

Po pobraniu i aktywacji aplikacji mobilnej Nasz Bank uzytkownik, ze wzgledow bezpieczenstwa,

moze mie¢ ograniczone czasowo niektore funkcjonalnosci, np. nie moze zmieni¢ limitéw transakcji

w Internet Banking w ciggu 24 h ani dokonywac wyptat BLIK w bankomacie w ciggu 1h od momentu

aktywaciji tej aplikacji.

Wykonywanie przelewow, generowanie kodu BLIK oraz korzystanie ze smartKARTY w aplikacji

mobilnej Nasz Bank mozliwe jest wytgcznie na urzadzeniach z aktywng autoryzacjg mobilng.

Dezaktywacja aplikacji na zaufanym urzadzeniu mobilnym jest jednoznaczna z odwotaniem przez

uzytkownika zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej na tym urzgdzeniu mobilnym. Usuniecie

aplikacji mobilnej z urzgdzenia mobilnego bez uprzedniej dezaktywacji aplikacji nie jest
rownoznaczne z odwotaniem zgody na korzystanie z bankowosci mobilnej. Sposéb dezaktywac;ji
aplikacji mobilnej opisany jest w Przewodnikach po aplikacji.
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13. W przypadku nieudanego logowania poprzez identyfikacje danymi biometrycznymi wymagane jest
logowanie do aplikacji za pomocg PIN-u do aplikaciji.

14. Btedne uwierzytelnienie uzytkownika podczas logowania do aplikacji polegajace na 3-krotnym
wprowadzeniu btednego PIN-u do aplikacji, powoduje automatyczne zablokowanie dostepu do
aplikaciji.

15. Licznik préb btednego logowania jest zerowany po poprawnym zalogowaniu sie do aplikacji, pod
warunkiem, Ze nie nastgpito zablokowanie dostepu do aplikacji.

16. Odblokowanie dostepu do aplikacji nastepuje przez uzytkownika poprzez:

1) przeprowadzenie dezaktywacji i ponownej aktywacji aplikacji na zaufanym urzadzeniu,
2) w dowolnej placowce Banku przez pracownika Banku.

17. Szczegotowe funkcjonalnosci oraz zasady korzystania z aplikacji Nasz Bank okreslajg Przewodniki
po tej aplikaciji.

B. Zasady bezpieczenstwa
§2

Uzytkownik jest zobowigzany do:

1) ochrony identyfikatora, hasta do bankowosci internetowej, kodu SMS, PIN-u do aplikacji oraz
zaufanego urzadzenia mobilnego przed nieuprawnionym przejeciem lub uzyciem przez osoby
trzecie,

2) niezwlocznego zgtoszenia utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia
urzgdzenia mobilnego, na ktérym znajduje sie aplikacja mobilna,

3) niezwlocznego zgtoszenia nieuprawnionego uzycia aplikacji mobilnej, ustugi BLIK czy
smartKARTY,

4) niezwtocznego zgtoszenia Bankowi nieuprawnionego dostepu do rachunku za pomocg transakgc;ji
w ramach BLIK,

5) nieudostepniania aplikacji mobilnej ani kodu BLIK osobom nieuprawnionym,

6) nieudostepniania indywidualnych danych uwierzytelniajgcych, w szczegdélnosci kodu
autoryzacyjnego oraz jego ochrony,

7) postugiwania sie kodem BLIK zgodnie z jego przeznaczeniem,

8) przechowywania PIN-u do aplikacji oraz urzadzenia mobilnego, na ktérym zostata zainstalowana
aplikacja mobilna z zachowaniem nalezytej starannosci.

. Zgloszenie utraty, kradziezy, przywtaszczenia albo nieuprawnionego uzycia urzgdzenia mobilnego

z zainstalowang aplikacjg nastepuje:

1) w oddziale Banku lub

2) telefonicznie w godzinach pracy Banku.

Na podstawie zgtoszenia, o ktérym mowa ust. 2, Bank zastrzega ustuge BLIK/smartKARTE lub dostep
do aplikacji mobilnej, co uniemozliwia postugiwanie sie dang ustuga/aplikacjg na zaufanym urzgdzeniu
mobilnym.

. Zastrzezenie dokonane jest bezterminowo, powodujgc brak mozliwosci dalszego korzystania

z ustugi/aplikaciji.

Po dokonaniu zastrzezenia ustugi BLIK/ustugi smartKARTY uzytkownik moze ponownie witgczy¢
ustuge BLIK/smartKARTA w aplikacji mobilnej, o ile nie nastgpito zablokowanie dostepu do aplikacji.
Uzytkownik moze sam, w kazdej chwili, zablokowaé/odblokowaé ustuge BLIK/ustuge smartKARTA
w ustawieniach aplikacji poprzez wytgczenie/wigczenie tej funkcjonalnosci.

. Za udostepnienie zaufanego urzadzenia mobilnego, udostepnienie aplikacji lub ujawnienie PIN-u do
aplikacji osobom trzecim odpowiedzialno$¢ ponosi uzytkownik aplikaciji.

Uzytkownik jest zobowigzany uzywac aplikacji pochodzacej z wiarygodnego zrodta (wytgcznie ze
sklepéw Google Play oraz App Store).

. Zaleca sie, by uzytkownik zapewnit ochrone zaufanego urzgdzenia mobilnego przy pomocy:

1) kodu odblokowujgcego ekran,
2) programu antywirusowego.
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11.

12.

13.

14.

Nie zaleca sie otwierania na zaufanym urzgdzeniu mobilnym wiadomosci e-mail, zatgcznikéw do
e-mail i linkdéw do stron www, pochodzgcych z nieznanych zrodet i od nieznanych osob.
W trakcie korzystania z aplikacji, komunikacja pomiedzy zaufanym urzgdzeniem mobilnym
a serwerem Banku jest szyfrowana protokotem SSL, z zastosowaniem certyfikatu wystawionego
i uwierzytelnionego dla serwera bankowego.
Nie nalezy instalowaé na urzgdzeniu mobilnym nielegalnych, nieznanych programéw, otrzymywanych
pocztg e-mail lub pobranych ze stron internetowych.
Bank nigdy nie wymaga ujawnienia haset oraz zainstalowania dodatkowego oprogramowania lub
certyfikatow.
Uzytkownik nie powinien korzysta¢ z aplikacji mobilnej na urzadzeniu mobilnym z usunietymi
fabrycznymi ograniczeniami systemowymi.
C. Ograniczenia w korzystaniu z aplikacji mobilnej
§3
Bank uprawniony jest do czasowego zablokowania ustugi BLIK/ustugi smartKARTY/aplikacji mobilnej
w przypadku:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczehstwem ustugi,
2) stwierdzenia dokonania lub préby dokonania transakcji przez osobe nieuprawniona,
3) uzytkowania ustugi w sposob niezgodny z prawem,
4) umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanych transakgciji.
Bank jest zobowigzany zablokowa¢ dostep do aplikacji, uniemozliwiajgc tym samym wykonanie
dyspozyciji, w jednym z nastepujgcych przypadkow:
1) ztozenia przez uzytkownika dyspozycji zablokowania lub dezaktywacji aplikacji;
2) 3-krotnego wprowadzenia nieprawidtowego PIN-u do aplikacji.
Bank ma prawo czesciowo ograniczy¢ lub zablokowaé dostep do aplikacji i/lub czasowo zablokowaé
wykonanie dyspozycji w nastepujgcych przypadkach:
1) uzasadnionych przyczyn zwigzanych z bezpieczenstwem, tj.:
a) uzyskania informacji w tym podejrzenia, iz dyspozycje w aplikacji sktadane sg przez osoby
nieuprawnione,
b) zagrozenia przechwycenia danych dostepowych przez ztosliwe oprogramowanie,
c) wykorzystywania danych dostepowych przez oprogramowanie automatycznie logujgce sie
z duzg czestotliwoscia,
d) wykorzystywania systemow lub rachunkéw w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami
prawa,
e) wykonywania dziatan moggcych zagraza¢ bezpieczenstwu systemu i danych w nim
przetwarzanych;
2) podejrzenia nieuprawnionego uzycia aplikacji, zaufanego urzgdzenia mobilnego, indywidualnych
danych uwierzytelniajgcych lub umysinego doprowadzenia do nieautoryzowanej dyspozyciji;
3) powziecia informacji 0 zagrozeniu bezpieczehstwa dyspozycji;
4) dokonywania czynnosci konserwacyjnych aplikacji lub innych systeméw teleinformatycznych,
zwigzanych z korzystaniem z aplikacji, o czym Bank z wyprzedzeniem poinformuje uzytkownika
w aplikacji mobilnej;
5) dokonywania czynnosci majgcych na celu usunigecie awarii, usterek lub nieprawidtowosci dziatania
aplikacji lub innych systemow teleinformatycznych zwigzanych z jej obstuga.
Bank moze uchyli¢ ograniczenie albo blokade dostepu do aplikacji w przypadku, o ktorym mowa w ust.
3 pkt 1-3, jezeli na wniosek uzytkownika, Bank wyda uzytkownikowi nowe indywidualne dane
uwierzytelniajgce.
W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 2-5, ograniczenie lub blokada dostepu do aplikacji i/lub
czasowa blokada dyspozycji nastepuje przez mozliwie krétki okres niezbedny do usuniecia przyczyny
ograniczenia lub blokady.
Bank moze zablokowaé dostep do aplikacji w przypadku wygasniecia uméw produktowych zawartych
przez uzytkownika z Bankiem.
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§4
. Ze wzgleddw bezpieczenstwa wykonywania transakcji, Bank ma prawo wprowadzi¢ kwotowe
ograniczenia wysokosci limitow transakcji wykonywanych w ramach ustugi BLIK/ustugi smartKARTA.

2. Dzienne limity dla transakcji BLIK:

Rodzaj limitu BLIK wartosc wartosc | limit
standardowa | maksymalna | ilosciowy
Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN 5.000 PLN 10 szt
Dzienny limit transakcji bezgotowkowych 5.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
w tym dzienny limit transakcji internetowych 2.000 PLN 5.000 PLN 100 szt
Iélir;li pojedynczej transakcji przelew na telefon 500 PLN 500 PLN

Dzienny limit wszystkich transakcji przelewow
na telefon BLIK

Dzienny limit globalny BLIK (przelewy, przelewy
na telefon BLIK oraz prosby o przelew BLIK)
Uzytkownik moze zawnioskowac o indywidualne limity BLIK, z wytgczeniem limitu globalnego oraz
limitéw ilosciowych.

Limity dla transakcji w ustudze smartKARTA:

5.000 PLN 5.000 PLN

5.000 PLN 5.000 PLN

c wartos¢
Rodzaj limitu standardowa
Dzienny limit wyptat gotowki 2.000 PLN
Limit pojedynczej wptaty gotowki 40.000 PLN
Limit dzienny wptat gotowki 100.000 PLN
Limit miesieczny wptat gotéwki 500.000 PLN

Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o indywidualne limity w ustudze smartKARTA. W przypadku ztoZzenia
przez klienta wniosku o zwiekszenie limitu indywidualnego dla wpfat, decyzje podejmuje Dyrektor
Oddziatu.

Podczas dokonywania wptaty w bankomatach recyklingowych Bank moze zapyta¢ o zrodto
pochodzenia wptacanych srodkéw.

D. BLIK w aplikacji mobilnej
§5
Ustuga BLIK to ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji BLIK za pomocg aplikacji mobilnej Nasz
Bank.
Bank udostepnia ustuge BLIK uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego wniosku.
Aktywacja ustugi BLIK odbywa sie w aplikacji poprzez jej wtgczenie w ustawieniach.

. Z ustugi BLIK moze korzysta¢ wytgcznie uzytkownik, ktory pobrat na zaufanym urzgdzeniu aplikacje
mobilng Nasz Bank.
. W celu korzystania z ustugi BLIK uzytkownik powinien fgcznie spetni¢ nastepujgce wymagania:
1) posiadac zaufane urzgdzenie mobilne,
2) posiadac rachunek walucie PLN, w ciezar ktérego bedg realizowane transakcje BLIK,
3) posiadac¢ na urzadzeniu mobilnym zainstalowang aplikacje mobilng Nasz Bank,
4) wigczy¢ w ustawieniach aplikacji ustuge BLIK,
5) zaakceptowac zasady funkcjonowania ustugi.
Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi BLIK w sposéb zgodny z obowigzujgcym
prawem, niniejszym regulaminem i przewodnikiem po aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Uzyte definicje majg nastepujgce znaczenie:
1) baza powigzan BLIK — baza danych odbiorcow przelewow na telefon BLIK prowadzona przez PSP,
2) kod BLIK - 6-cyfrowy kod niezbedny do realizowania transakcji w ramach ustugi BLIK, generowany
w aplikacji,
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3)

4)

&)

6)

7)
8)

ptatnos¢ BLIK — ptatnosci za towary lub ustugi w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym lub
w sklepie internetowym z wykorzystaniem kodu BLIK, ptatnos¢ BLIK jest poleceniem przelewu albo
poleceniem przelewu wewnetrznego,

przelew na telefon BLIK — przelew krajowy, wykonywany na podstawie dyspozycji sktadanej
w aplikacji, polegajagcy na przekazaniu srodkow pienieznych na konto odbiorcy zarejestrowanego
w bazie powigzan BLIK i realizowany w czasie rzeczywistym w dniu ztozenia dyspozycji przelewu,
przelew na telefon BLIK jest poleceniem przelewu, uzytkownik wykonujgc przelew podaje numer
telefonu komérkowego odbiorcy,

prosba o przelew BLIK' — przelew krajowy inicjowany przez nadawce prosby poprzez wystanie
komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew kierowang do uzytkownika (nadawcy przelewu) za
posrednictwem PSP, ktéry moze zosta¢ zlozony wylgcznie przez uzytkownika posiadajgcego
aktywng ustuge BLIK. Przelew ten jest wykonywany jedynie z rachunku powigzanego z ustugg
BLIK. Przelew na prosbe BLIK jest wykonywany na numer rachunku, do ktérego nadawca prosby
jest uprawniony, na podstawie wskazanego w tresci prosby numer telefonu. W tym rodzaju
przelewu krajowego, unikatowym identyfikatorem jest numer telefonu, ktory jednoznacznie
identyfikuje nadawce prosby biorgcego udziat w tej transakcji ptatniczej,

PSP — Polski Standard Ptatnosci sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, bedgca podmiotem
zarzgdzajgcym i udostepniajgcym system BLIK,

transakcje BLIK — ptatnosci BLIK, wyptaty BLIK i przelewy na telefon BLIK,

wyptata BLIK — transakcja BLIK polegajgca na wyptacie Srodkow pienieznych w bankomacie lub
w terminalu POS w sklepie stacjonarnym/punkcie ustugowym, dokonywana bez uzycia karty
ptatniczej, wyptata BLIK jest wyptatg gotéwki.

§6

. W ramach ustugi BLIK moga by¢ realizowane nastepujgce rodzaje transakgciji:

1)
2)

3)
4)

9)
6)

wyptata gotdéwki w bankomatach oznaczonych znakiem BLIK,

wyptata gotowki w ramach ustugi cash back w punktach handlowo — ustugowych akceptujgcych
BLIK,

ptatnos¢ za towary i ustugi w polskich ztotych:

a) w terminalach POS u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK,

b) przez internet u akceptantéw oznaczonych znakiem BLIK,

wysytanie przelewéw na telefon BLIK,

odbieranie przelewow na telefon BLIK,

prosba o przelew BLIK?.

Uzytkownik moze realizowaé transakcje w ramach ustugi BLIK do wysokoéci salda dostepnego na
rachunku i w ramach limitéw okreslonych dla transakcji BLIK.
Bank udostepnia informacje o aktualnie obowigzujgcych limitach BLIK w niniejszym rozdziale.

E. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze BLIK

§7

Transakcje w ustudze BLIK:

1)
2)

mogg by¢ dokonywane w polskich ztotych
sg rozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.

Dokonujgc transakcji w ustudze BLIK, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na zasadach
opisanych w ust. 4.

. Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji BLIK uznaje sie
moment dokonania autoryzacji transakcji BLIK przez uzytkownika.

Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji BLIK — u akceptantéw wyposazonych w terminal POS lub
umozliwiajgcych dokonanie transakcji BLIK w internecie, wykonujgc nastepujgce czynno$ci:

' Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
2 Po udostepnieniu funkcjonalnos$ci przez Bank.
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10.

11.

12.

13.

1) uruchamia aplikacje mobilng z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania biometrycznego,

2) generuje kod BLIK w aplikacji mobilnej,

3) wprowadza kod BLIK na terminalu POS lub na stronie internetowe;j,

4) potwierdza transakcje BLIK w aplikacji mobilnej.

Przelew na telefon BLIK zostanie wykonany na numer rachunku, kitory jest przypisany w bazie

powigzah BLIK do numeru telefonu komérkowego podanego przez uzytkownika w aplikacji lub

systemie bankowym. W celu otrzymywania przelewow na telefon BLIK uzytkownik musi dodatkowo
dokona¢ rejestracji w bazie powigzan BLIK, ktéra polega na zapisaniu w niej numeru telefonu
komorkowego oraz numeru rachunku, ktéry bedzie uznawany kwotg przelewu na telefon BLIK. Od
chwili dokonania rejestracji w bazie powigzan BLIK, wszystkie przelewy na telefon BLIK wykonywane
na numer telefonu podany w tej bazie sg kierowane na rachunek ptatniczy podany w bazie powigzan

BLIK. Po zmianie numeru telefonu komoérkowego uzytkownik zarejestrowany w bazie powigzan BLIK

w celu dalszego otrzymywania przelewéw na telefon BLIK powinien zmieni¢ swoje dane w bazie

powigzan BLIK za posrednictwem aplikacji. Tylko jeden numer telefonu moze by¢ powigzany przez

uzytkownika w bazie powigzan BLIK z numerem rachunku.

Prawidtowa dyspozycja przelewu na telefon BLIK, powinna zawiera¢:

1) numer telefonu komérkowego odbiorcy przelewu;

2) kwote przelewu wyrazong w PLN, nie wyzszg niz kwota limitu dla tego typu zlecen pfatniczych
i nie wyzszg niz kwota srodkow na danym rachunku pfatnika;

3) dane identyfikujgce odbiorce;

4) tytut przelewu na telefon BLIK.

Dyspozycja przelewu na prosbe BLIK3 moze by¢ ztozona przez uzytkownika po otrzymaniu w aplikacji

mobilnej prosby o przelew od innego uzytkownika lub klienta innego banku, ktory jest uprawiony do

rachunku powigzanego z systemem rozliczeh BLIK. Uzytkownik zlecajgcy przelew wystepuje

w charakterze pfatnika, a przesytajgcy komunikat zawierajacy prosbe o przelew — zwany bedzie

nadawca.

Prawidtowa prosba o przelew BLIK powinna zawierac:

1) kwote przelewu wyrazong w PLN;

2) tytut przelewu;

3) znane nadawcy i zapisane w urzgdzeniu mobilnym oznaczenie lub imie¢ i nazwisko ptatnika i jego
numer telefonu powigzany z systemem rozliczen BLIK. Na podstawie tej prosby Bank wyswietli
ptatnikowi dodatkowo imie i nazwisko nadawcy powigzane z jego numerem telefonu w banku
nadawcy oraz dodatkowo bank moze wyswietli¢ nalezagcy do nadawcy numer rachunku BLIK albo
inny rachunek powigzany z systemem BLIK, do ktdrego nadawca jest uprawniony.

Nadawca moze anulowac prosbe o przelew BLIK w aplikacji mobilnej najpdzniej przed autoryzacja

przelewu przez ptatnika. Prosba o przelew BLIK jest wazna 72 godziny od chwili wystania jej przez

nadawce.

Bank umozliwia wystanie wiecej niz jednej prosby o przelew BLIK. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa Bank

moze jednak ograniczy¢ liczbe jednorazowo wysytanych prosb o przelew.

Uzytkownik moze catkowicie wytgczy¢ mozliwos¢ odbierania prosb o przelew BLIK albo zablokowac

mozliwo$¢ otrzymywania prosb o przelew BLIK od innego wskazanego uzytkownika i okreslonego

numeru telefonu. Blokada moze by¢ wycofana przez uzytkownika.

Po otrzymaniu prosby o przelew BLIK ptatnik moze jg odrzuci¢ albo zleci¢ przelew. Ztozenie dyspozyciji

przelewu na prosbe BLIK nastepuje na wskazany w jej tresci numer telefonu powigzany z nadawca,

na kwote oraz tytut wskazane przez nadawce w tre$ci komunikatu zawierajgcego prosbe o przelew.

Korzystanie z ustugi BLIK wymaga:

1) dlatransakcji BLIK —wybrania rachunku, ktry bedzie obcigzany i uznawany kwotg transakgji BLIK,

2) dla odbierania/wysytania przelewdéw na telefon BLIK — rejestracji numeru telefonu komérkowego
w bazie powigzan BLIK, ktory inni klienci mogg podawac¢ jako unikatowy identyfikator
w dyspozycjach przelewow na telefon BLIK w Banku,

3 Po udostepnieniu funkcjonalnosci przez Bank.
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14.

15.

16.

17.

18.

3) dla realizacji prosb o przelew BLIK — posiadania aktywnej ustugi BLIK oraz rejestracji numeru
telefonu komoérkowego w bazie powigzan BLIK.

Uzytkownik ma mozliwosé zmiany parametrow, o ktérych mowa w ust. 13, w aplikacji mobilnej Nasz

Bank. Zmiana potwierdzana jest PIN-em do aplikaciji.

Bank realizuje transakcje BLIK:

1) przez calg dobe,

2) wdniu jej otrzymania.

Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) rachunek wskazany do ustugi BLIK zostat zamkniety,

2) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakcji BLIK,

3) uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktérym powinien dokonac
zatwierdzenia transakcji,

4) przekroczony zostat czas waznosci kodu BLIK,

5) kwota transakcji jest wyzsza od limitu BLIK,

6) kwota transakcji jest wyzsza od srodkow dostepnych na rachunku.

Akceptant ma prawo odmowic¢ przyjecia transakcji BLIK w przypadku, gdy:

1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakgiji,

2) nie mozna uzyska¢ zgody Banku na realizacje transakcji BLIK.

Anulowanie transakcji BLIK mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika autoryzacji

transakcji BLIK; po dokonaniu autoryzacji transakcji BLIK uzytkownik moze anulowac¢ transakcje BLIK

wytgcznie u akceptanta, o ile akceptant oferuje takg mozliwos¢.

§8

. Wykorzystywany podczas autoryzacji kod BLIK:

1) jest kodem jednorazowym waznym maksymalnie 120 sekund od momentu jego wygenerowania,
a informacja o zblizajgcym sie uplywie czasu jego waznosci jest podawana w aplikacji mobilnej
Nasz Bank,

2) wygasa z uptywem czasu jego waznosci lub z chwilg autoryzaciji transakcji BLIK, do ktorej zostat
wygenerowany.

Przelewy na telefon BLIK wychodzace z Banku sg realizowane jako:

1) przelewy wewnetrzne — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy jest rachunkiem prowadzonym w Banku,

2) przelewy Express Elixir — w sytuacji, gdy rachunek odbiorcy nie jest rachunkiem prowadzonym
w Banku.

Dyspozycje sktadane w aplikacji przez uzytkownika wymagajg autoryzacji z uzyciem indywidualnych

danych uwierzytelniajgcych:

1) PIN-u do aplikacji lub

2) identyfikacji danymi biometrycznymi,

Autoryzacja zlecenia ptatniczego BLIK przez uzytkownika oznacza jego zgode na wykonanie transakcji
ptatniczej. Cofniecie zgody od chwili autoryzacji nie jest mozliwe.
F. Ustuga smartKARTA w aplikacji mobilnej Nasz Bank
§9

Ustuga smartKARTA to ustuga umozliwiajgca dokonywanie transakcji w bankomacie/bankomacie

recyklingowym Banku przy pomocy wygenerowanego w aplikacji mobilnej Nasz Bank kodu QR, bez

dotykania urzadzenia.

Bank udostepnia ustuge smartKARTA uzytkownikowi bez koniecznosci sktadania dodatkowego

wniosku. Aktywacja ustugi odbywa sie w aplikacji poprzez wigczenie jej w ustawieniach.

Z ustugi smartKARTA moze korzysta¢ wytgcznie uzytkownik, ktéry pobrat na zaufanym urzadzeniu

aplikacje mobilng Nasz Bank.

W celu korzystania z ustugi smartKARTA uzytkownik powinien tgcznie spetni¢ nastepujace

wymagania:

1) posiadac zaufane urzgdzenie mobilne,
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2) posiada¢ rachunek walucie PLN, w ciezar ktérego beda realizowane transakcje,

3) posiadac na urzgdzeniu mobilnym zainstalowang aplikacje mobilng Nasz Bank.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z ustugi smartKARTA w sposob zgodny z obowigzujgcym
prawem, niniejszym regulaminem i Przewodnikiem po aplikacji mobilnej.

§ 10

. W ramach ustugi smartKARTA mogg by¢ realizowane nastepujgce rodzaje transakcji:

1) wyptata gotowki w bankomatach wtasnych Banku,

2) wpflata gotowki w bankomatach recyklingowych Banku. Wykaz bankomatoéw recyklingowych
obstugujgcych wptate gotowki znajduje sie na stronie internetowej Banku: www.bszl.com.pl.

Uzytkownik moze realizowac¢ transakcje w ramach ustugi smartKARTA do wysokosci salda

dostepnego na rachunku i w ramach limitéw okreslonych dla transakcji w ustudze smartKARTA.

G. Realizacja transakcji dokonywanych w ustudze smartKARTA
§ 11
Transakcje w ustudze smartKARTA:
1) moga byé dokonywane w polskich ztotych,
2) sagrozliczane na rachunkach prowadzonych w polskich ztotych.
Dokonujgc transakcji w ustudze smartKARTA, uzytkownik zobowigzany jest do jej autoryzacji na
zasadach opisanych w ust. 4.
Za moment otrzymania przez Bank zlecenia ptatniczego dotyczgcego transakcji w ustudze
smartKARTA uznaje sie moment dokonania autoryzacji transakcji w ustudze smartKARTA przez
uzytkownika.
Uzytkownik dokonuje autoryzacji transakcji w ustudze smartKARTA w bankomatach/bankomatach
recyklingowych Banku, w nastepujgcy sposob:
1) uruchamia aplikacje mobilng Nasz Bank z uzyciem kodu PIN dla aplikacji lub logowania
biometrycznego,
2) wybiera w aplikacji wtasciwg funkcje (wptata/wyptata) wraz z kwotg transakcji,
3) skanuje kod QR wyswietlony w bankomacie/bankomacie recyklingowym,
4) potwierdza transakcje w aplikacji mobilnej Nasz Bank.
Bank realizuje transakcje w ustudze smartKARTA:
1) przez calg dobe,
2) w dniu jej otrzymania.
Bank odmawia przyjecia realizacji transakcji w ustudze smartKARTA w przypadku, gdy:
1) uzytkownik podat nieprawidtowe dane podczas autoryzacji transakgji,
2) uzytkownik przekroczyt czas, wskazany w aplikacji mobilnej, w ktéorym powinien dokonac
zatwierdzenia transakcji,
3) kwota transakcji jest wyzsza od limitu w ustudze smartKARTA,
4) kwota transakgciji jest wyzsza od srodkéw dostepnych na rachunku.
Anulowanie transakcji smartKARTA mozliwe jest do momentu dokonania przez uzytkownika
autoryzacji transakcji. Po dokonaniu autoryzacji uzytkownik nie moze anulowacé transakcji.
H. Funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank

§12
1. Szczegétowe funkcjonalnosci dostepne w aplikacji mobilnej Nasz Bank przedstawia tabela:
. ., Dostepnos¢ Informacje
Funkcjonalnos¢ B IBF dodatkowe
1. Podglad
1) lista rachunkéw (rachunek biezgcy, lokata, tak tak
kredyt)
2) historia, saldo i dostepne srodki tak tak
3) szczegoty rachunku tak tak

18


http://www.bszl.com.pl/

4) Kkarty ptatnicze tak tak
5) blokady transakcji kartg ptatniczg tak tak
Przelewy
1) przelew wiasny tak tak
2) przelew krajowy tak tak
3) przelew US/ZUS tak tak
. I wytgcznie przelew
4) przelew dewizowy europejski tak tak w walucie EUR
5) dotadowanie telefonu tak tak
6) przelew QR tak tak
Lokaty
1) podglad tak tak
2) zatozenie lokaty nie nie
3) likwidacja lokaty nie nie
Kredyty
1) podglad tak tak
2) wniosek o kredyt nie nie
3) sptata kredytu nie nie
Ustugi kartowe
1) nadanie/zmiana PINu do karty ptatniczej tak tak
2) zmiana statusu karty ptatniczej
a) aktywacja tak tak
b) zablokowanie tak tak
¢) odblokowanie tak tak
d) zastrzezenie tak tak
pod warunkiem, ze
3) zmiana limitéw tak tak uzytkownik karty ma
do tego prawo
4) wigczenie/wytgczenie ptatnosci tak tak
zblizeniowych
5) zamowienie karty ptatniczej nie nie
Pozostate ustugi
wykaz bankomatow
obstugujacych
wptaty i wyptaty za
1) smartKARTA tak tak pomoca
smartKARTY na
stronie:
www.bszl.com.pl
2) transakcja przy uzyciu kodu BLIK tak tak BLIK W IB,F W
wariancie
wieloosobowe;j
autoryzacji transakdji
3) przelew BLIK na numer telefonu tak tak — po udostepnieniu
przez Bank na
whniosek klienta
4) mobilna autoryzacja operaciji tak tak
dokonywanych w IB
5) mobilna autoryzacja operacji tak tak mozliwe do

dokonywanych w placéwce Banku

zatwierdzenia wptaty

19




i wyptaty kasowe
oraz przelewy

6) potwierdzenie transakcji internetowe;

dokonanej kartg ptatniczg z tak nie

wykorzystaniem ustugi 3D Secure
7) wystanie wiadomosci do Banku tak tak
8) mobilne potW|erdzan|e tozsamosci tak tak

pracownika Banku
9) platforma Kantor SGB tak tak

7. Ustawienia
1) wigczenie/wytgczenie BLIKa tak tak
2) zmiana limitow BLIK nie nie
3) rejestracja numeru telefonu w ustudze
tak tak

przelew BLIK na telefon
4) zmiana limitu wyptaty dla smartKARTY nie nie
5) zmiana PINu do aplikac;ji tak tak
6) wybor mfor.maql widocznych przed tak tak

zalogowaniem
7) wybdr metody logowania do aplikacji tak tak
8) zablokowanie kanatu dostepu tak tak

8. Inne funkcjonalnosci, nie wykazane w niniejszej tabeli, zostaty opisane w przewodniku po aplikaciji

mobilnej Nasz Bank.

2. Pracownik Banku moze wystac uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz Bank komunikat push w formie
powiadomienia (informacji) lub zgdania autoryzacji.
3. Komunikat, o ktérym mowa w ust. 2, moze stuzy¢ m.in. do:
1)poinformowania uzytkownika o planowanym kontakcie pracownika Banku z klientem — pracownik
Banku, uprzedzajgc kontakt telefoniczny z klientem, wysyta uzytkownikowi aplikacji mobilnej Nasz
Bank komunikat push informujgcy o planowanym kontakcie Banku podajac szczegotowe
informacje (imie i nazwisko pracownika, dane placéwki Banku, date planowanego kontaktu, cel
rozmowy);
2)wyrazenia/niewyrazenia zgody na kontakt pracownika Banku z klientem — pracownik Banku wysyta
informacje, o ktérych mowa w punkcie 1, oraz dodatkowo prosi o potwierdzenie bgdz odrzucenie
komunikatu;
3)potwierdzenia tozsamosci pracownika Banku w przypadku kontaktu pracownika z klientem —
podczas rozmowy telefonicznej z klientem pracownik Banku wysyta komunikat push ze swoimi
danymi;
4)potwierdzenia tozsamosci uzytkownika aplikacji w przypadku kontaktu klienta z Bankiem — w celu
weryfikacji danych klienta, pracownik Banku wysyta komunikat z prosbg o potwierdzenie danych
uzytkownika w aplikacji.
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